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 عجالةالوحدة في 

 
 عامةنظرة 

ن شرطة الأمم المتحدة تؤدي دورا حاسما في توجيه شرطة الدولة بيد أ مباشر مع الأطفال.  الأفراد شرطة الأمم المتحدة بالعمل  ف  لا يُكل  
على   الأمم المتحدةيكون ضباط شرطة  ومن المهم أن    .الأطفال  علها معفا للطفل عند ت ملائمة  أساليب  على اعتماد  وتدريبها  المضيفة  

دورهم الاستشاري والتوجيهي إزاء شرطة الدولة  بها في    للاهتداء  لا طفالأمع  والتواصل  توجيهات الأمم المتحدة ونهجها في التفاعل  ب   دراية
 المضيفة.

 

 أهداف التعلم

 :توضيح منالدارسون في نهاية هذه الوحدة، سيتمكن 

 مع الأطفال ة تخاطبهم لغ مواءمةكيفية  ▪
 البدني مع الأطفال  مسلكهمو  تصرفهم مواءمة كيفية ▪
 لكل طفل  ةالفردي الحالة مع م ؤ واالت كيفية  ▪
 مقابلات مع الأطفال الشرطة الدولة المضيفة في إجراء  مكيفية دع ▪

 
 

 يفية تعزيز التفاعلات الملائمة للأطفال ك
iendly Interactions with Children 

1 
ة د ح و ل  ا
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   الوحدة نهج 
 دقائق( 5ساعات و   6دقيقة ) 365 :المدة

 دقيقة  15 :التقييم
  

  الوحدة 
 3-0الشرائح  م ي قدت 

 11-4الشرائح  مع الأطفال  كب لغة تخاط مواءمةكيفية 
 20-12الشرائح  البدني مع الأطفال  كمسلكو  كتصرف مواءمةكيفية 

 35-21الشرائح  لكل طفل  ةالفردي الحالة مع  مؤ تواالة كيفي 
 38-36الشرائح  مقابلات مع الأطفال الكيفية دعم شرطة الدولة المضيفة في إجراء 

  لّم أنشطة التع 
 5الصفحة  1-1نشاط التعلم 
 12 الصفحة 2-1نشاط التعلم 
 22 الصفحة 3-1نشاط التعلم 
 35 الصفحة 4-1نشاط التعلم 

 لستق+ ملف م 40صفحة ال معلومات إضافية 
  التعلم تقييم 

 40 الصفحة تقييم التعلم
 لستقملف م تقييم  ال
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 الوحدة
 

 تدريسالتي يستغرقها    مدةال  في  ريؤث   قدهو ما  و   ،بها  ونهاقدمي والتوليفة التي سها  ون ستخدمسي   الأنشطة التي  ن و المدرب   يحدد
 ساعات.  6 لىا يزيد قليلا عمإلى  ساعات 4ن مالوحدة 

هذه الوحدة إذا    نجاز إ  النجاح فيولن يكون بوسع الدارسين    ،أهداف التعلم لجميع الأجزاء الأربعةتغطية  أن يجري من المهم  و 
المدربين  ويجب على    ،تابعت   أتيان فيي   ،لامث   قفاالمو مواءمة  لغة التخاطب و مواءمة  ف.  دون غيرهابعض الأهداف  اقتصرت التغطية على  

 وتحقيق الهدف العام للوحدة. تقدم  حتى يتمكن الدارسون من إحرازكل جزء  فيالموجودة تغطية دراسات الحالة والرسائل الرئيسية والمهارات 

من الضروري  ،  مع الأطفال  ملاع ت العند    هاتفاعلات يف  ي تك  الشرطة من  نلتمكي   اللازمة  ساليبعلى الأمنصبا  تركيز هذه الوحدة  كان    إنوحتى و 
سياق عمليات الأمم المتحدة للسلام هو توجيه شرطة الدولة المضيفة   لأمم المتحدة فياشرطة  لأن دورهم كضباط  للدارسين على  التأكيد  

 إلا في ظروف استثنائية.  ،أو اتصالات مباشرة بأنفسهمات استجواب الانخراط في إجراء  دون ، الأساليب هذهبشأن ها ي لإوإسداء المشورة 

من و تغطيته ضمن الإطار الزمني لهذه الوحدة.    يمكنن  برنامج تدريبي متخصص لا لمحور   لطفلل  الملائمة  لاتالمقاب   إجراء  أساليبوتشكل  
ات  الخبر وجود  ل، فهذه المهمة تحتاج  للطفلملائمة  المقابلات  الهارات إجراء  وم  رفاتوفر مع  لن  أن الدورة الحاليةيكون مفهوما  المهم أن  

  في هذا الصدد   القائمة  المعايير والممارسات  ضيحتو من خلال  في هذا المجال    ةساعدتقدم م  شرطة الأمم المتحدة أنباستطاعة  و   ،المناسبة
المستشارين المدنيين   التعاون والتنسيق معيلزم  غير أنه    جري بها شرطة الدولة المضيفة هذه المقابلات.في تحسين الطريقة التي تُ   ا منهاماسهإ

  الدارسين ون إلى إجراء مناقشة مع  ب يحتاج المدر متقدمة. وربما  القدرات  الهذه    موظفين مؤهلين ببناء قيام  لضمان  الطفل  حماية  المعنيين ب 
 لتوضيح هذه النقطة.

 لوفاء بولايات والتزاماتمطلوبة ل ال  مدارك وال  المهارات   بتعزيز   لة ص وثيقة ال   قترح أن يختار المدربون أكبر عدد من أنشطة التعلم في هذه الوحدة، يُ و 
 قد   ين الدارسالمفترض أن  ف   ؛ المشورة   دم بها هذهتق   التي   ساليب الأ تتضمن    لنالوحدة    لكن   . ه مع مل  عند التعا   لطفل ل   ة الملائم   ت التفاعلا شجيع  ت 

 .اكتسبوا هذه المهارات في أماكن أخرى 
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 التقديمشرائح  :3إلى  0الشرائح من 

      

 

       

 الوحدةاستهلال 
 (3قدم ما يلي )اعرض الشرائح صفر إلى 

 صفحة العنوان وموضوع الدرس  ▪
 الغاية ▪
 أهداف التعلّم ▪
 درس لة على اعامنظرة  ▪
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 1-1نشاط التعلم 
 لاطف الأمع  كة تخاطبلغمواءمة  يةكيف

 
سيساعد المدربون أفراد شرطة    ،في هذا الجزءو مع الأطفال.    فيها  شرطة الدولة المضيفةأن تتفاعل  ة يتحتم  عديدمواقف  هناك  

 .همتواصل معالعند للأطفال تخاطب ملائمة م وتطبيق لغة  فهالأمم المتحدة على 
 . اسويّ درّسان يُ   2-1 و 1- 1التعلم  اطان: نشللمدربي ملاحظة 

 
 

 دقيقة  75 :الوقت

 دقائق  5 :والتعليماتم النشاط ي قدت  ▪
 دقيقة 15 :عمل جماعي ▪
 دقيقة 15 :جلسة عامة ▪
 ائقدق 10 :عمل جماعي ▪
 قائق د 10 :جلسة عامة ▪
 دقيقة 15 :عمل جماعي ▪
 دقائق 5 :رئيسيةالرسائل السئلة و الأ ▪

 

   تعليماتال -  1-1نشاط التعلم  :4الشريحة 
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 تعليمات ال

شجع المدربون على استخدام أكبر عدد ممكن  على أربعة مواقف تغطي أربع مجالات تركيز مختلفة. ويُ   6و    5تحتوي الشريحتان   ▪
 اع المسلح.نز لأطفال والمتعلقة با مختلفةلوقائع  منظورات ،كل في موضوعه ،عطيت  هامن دراسات الحالة لأن 

  على موقف واحد   العمليمكن لمجموعتين  و   -  اكبير   الدارسينأربع مجموعات )أو ثماني مجموعات إذا كان عدد  ى  إلوزّع الدارسين   ▪
 موقف واحد لكل مجموعة.  خصيصبت قم ثم  ،(بشكل مستقل

. ينبغي  المحددة  ن المواقفم  موقفكل    بدقة ما سيقوله ضابط شرطة الدولة المضيفة للطفل فيالدارسين أن يدوّنوا  اطلب من   ▪
.  ة مع أحد المهنيين بعد وقوع الحادث  يجريه الطفل  على الإطلاق  اتصالسيمثّل أول على أن تدخل شرطة الدولة المضيفة التشديد 

ذلك،   ي معنى  الاتصال  و   تعينأن  الموقف  يشرح  في  ة.  اللاحقالخطوات  يوضح  أن  العناية  توخي  إلى  الدارسون  اختيار ويُدعى 
الدارسين ر  حرفي(. ذكّ محضر  )  كلمة بكلمة   النص المكتوب ما يقوله ضابط الشرطة   في  سجلبد أن يُ ولا  .عباراتهمصياغة  كلماتهم و 

 الخطوة التالية من التمرين.  إلى مجموعة أخرى فيتنتقل سلأن نصوصهم يد مقروءا الخط يكون أن ضرورة ب 
 ثم اطلب منهم وضع نصوصهم جانبا والاستماع إلى المداخلات الأخرى.   ،التمرين نجازدقيقة لإ 15  الدارسينامنح  ▪
 دقيقة   20إلى    15بين  استخلاص المعلومات    لإكمالاستخلاص المعلومات. الوقت المقدر  في    10إلى    7استخدم الشرائح من   ▪

 اعتمادا على عدد السيناريوهات المستخدمة في التمرين.  ،تقريبا

 
ن  مكي   وهي فرصة  ، لمتعال    لاستخلاص المعلومات في نهاية نشاط  يكافالوقت  الن من تخصيص  بو المدر أن يتأكد    ينبغي 

يعتمد  و التحقق من الإجابات واستكمالها بمعلومات إضافية مقدمة في الوحدة.  ب   ضافة قيمة إلى المناقشةلإا  للمدرب اغتنامه
 الجماعية. التي تجري عقب التمرينات  اتتحقيق هدف هذا النشاط على جودة المناقش

. تأكد من أن كل مجموعة قرأت وفهمت  ة التي دوّنتهامكتوب ال  العبارات   تبادل مع مجموعة أخرى كل مجموعة أن ت اطلب من  
 .الآن هاالذي بات متاحا لبالنص رتبط مال(  6و  5في الشريحتين المبينّ حسب ) الموقف
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   المواقف :6و   5الشريحتان 

 

 

 

 

 

 

 
  

 ل فالطع المتوائم م التواصل :7الشريحة 

 

 

 

 

 

 

 
  

   المفردات  :8الشريحة 
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 )تابع(  الطفل مع المتوائم التواصل :9الشريحة 

 

 

 

  

 

 

 

  :قصيرة وبسيطة )فكرة واحدة لكل جملة( استخدم جملا ▪
o  :بوالديك ونطلب من أخصائي اجتماعي أن يأتي لمساعدتك بسرعة   سنتصل ” مثال جيد“. 
o  :بمجرد أن تكمل الشييييرطة القضييييائية جمع البيانات، وبعد أن يعطي المدعي العام تعليمات رسييييمية بشييييأن  ”مثال سيييييء

 .“موقفمن يتولون رعايتك بالإبلاغ إلى حين  لك عينإلى الوصي المُ ستجري إحالتك ، اتالإجراء
 :لغة إيجابيةاستخدم  ▪

o  :هل تعرف كيف يمكننا الاتصال بوالديك؟”مثال جيد“ 
o  :؟بمكان وجودهماألم يخبرك والداك ” “،والداك أنك هنا؟علم ألا ي ”مثال سيء“ 

 استخدم جملا محايدة وغير ذاتية: ▪
o  :حتى تتمكن من شرح ما حدث   عما قريب  ابط شرطة آخر مثلي ض سيقابلك  ” مثال جيد“. 
o   :لمعرفة ما إذا كان بإمكانك إقناعنا بأنك غير مذنب استجوابك عاجلا تم ي س ” مثال سيء“. 

 :ةاستمالي غير  /إيحائيةغير  استخدم جملا ▪
o  :هل ترغب في رؤية طبيب؟”مثال جيد“ 
o  :تبدو على ما يراملا يجب أن ترى الطبيب لأنك ”مثال سيء“. 

 "استخدم أسئلة مفتوحة قدر الإمكان ▪
o  :حدث ذافضلك قل لي ما نم”مثال جيد“. 
o  :أليس كذلك؟ ،لقد ساعدت الجاني”مثال سيء“ 

 احترم حق الطفل في التزام الصمت: ▪
o  :يشعرك بعدم الارتياحذلك/إذا كان ذلك غب في ليس عليك الإجابة على سؤالي إذا كنت لا تر ”مثال جيد“. 
o  :سأساعدك إذا أجبت على سؤالي”مثال سيء“. 
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اطلب من كل مجموعة تطبيق  اتصالهم بالطفل،    مواءمة  من أجلاستخدامها  يتعين  التي    ساليب ببعض الأ  الدارسيند تذكير  عب 
تعديل النص واقتراح طرق لتحسينه باستخدام قلم بلون   تهمستكون مهمالمجموعة الأخرى. أعدته على النص الذي ما تعلمته 

الشريحة اعرض  ؛ ثم ات عليهتحسين ادخال  و لمجموعة الأخرى  الذي كتبته ادقائق لمراجعة النص    10 الدارسينمختلف. امنح  
10  . 

 
  

 طفلاللتفاعل مع لعناصر  :10الشريحة 

 

 

 

 

 

 

 

 وضح العناصر التالية:أن ي على ضابط الشرطة دائما يتعين  عند التفاعل مع طفل ▪

   من أنا؟ -  1
o  مة للطفلءملانفسك باستخدام لغة التعريف عن ابدأ دائما ب . 

  ؟نتأمن  -  2
o  بإيجازنفسه عن تعريف الاطلب من الطفل  . 

  ؟بخيرهل أنت  -  3
o  احتياجاته الأساسية )الماء والغذاء والنظافةتحدث مع الطفل للتأكد من أنه يشعر بالأمان وأنه يمكن تلبية  

 والصحة البدنية والعقلية(. الشخصية
   ماذا يحدث؟ -  4

o بما يحدث واستكمل المعلومات إذا لزم بنفسه أن يخبرك واطلب منه  ،تأكد من أن الطفل يفهم ما يحدث
 الأمر.

  ؟الآن بعد سيحدث ما الذي -  5
o  يمكن أن يتوقعه في الذي ما له ، وأوضح  في التوالتي ستحدث تأكد من أن الطفل يفهم الخطوات التالية

 . المقبلةالدقائق والساعات 
   هل لديك أسئلة؟ -  6

o  المسييييييؤول عنييييييه الآن فييييييي الشييييييخص اسيييييأل الطفييييييل إذا كييييييان لديييييييه أي أسييييييئلة. أخبيييييير الطفييييييل أيضييييييا عيييييين
 للطفل(. معلومايجب أن يكون ذلك لكن  ،)قد تكون أنت أو أي شخص آخر الراهنالموقف 
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التي كتبته. امنح  الأصلية  إلى المجموعة    وص كلاطلب من المجموعات إعادة النص  ،الاعتبار  في  هذه المعلوماتأخذ  ب 
الحسبان تأخذ في  وإعداد نسخة نهائية    بالتغييرات المقترحة التي أدخلت على نصوصهملمام  دقيقة أخرى للإ  15  الدارسين

 .10المعروضة في الشريحة أيضا العناصر الأساسية 
 ي الجزء التالي من الوحدة.ف زجن ست الحالي بأن الخطوة التالية من نشاط التعلم   الدارسينأبلغ 

 
 1-1الرسائل الرئيسية لنشاط التعلم  :11الشريحة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مواد مرجعية
 

 :الوحدةهذا الجزء من تقديم قبل معارفهم ثراء لإين ب ومراجع إضافية للمدر د  ر موا

حماية الطفل في عمليات الأمم المتحدة بشأن دارة عمليات السلام وإدارة الدعم الميداني وإدارة الشؤون السياسية السياسة العامة لإ -
 /https://peacekeeping.un.org/sites لكتروني التالي:في الموقع الإ ،2017 لعام ، للسلام

default/files/1._protection_-_3_child_protection_ policy_0.pdf 

في    ، 2023لعام    ، للسلام   حماية الطفل في عمليات الأمم المتحدة إدارة عمليات السلام وإدارة الشؤون السياسية وبناء السلام لموظفي  دليل   -
 /https://resourcehub01.blob.core.windows.net/$web/ Policy%20and%20Guidanceلكتروني التالي:  الموقع الإ 

corepeacekeepingguidance/Thematic%20Operational%20Activities/Child%20Protection/2023.03%20Han
dbook%20for%20Child%20Protection%20Staff%20in%20United%20Nations%20Peace%20Operations.p

df 

- UNICEF, Europe and Central Asia Regional Office, Guidelines on Child-friendly Legal Aid, October 
2018, https://www.unicef.org/eca/media/5171/file  

https://peacekeeping.un.org/sites/%20default/files/1._protection_-_3_child_protection_%20policy_0.pdf
https://peacekeeping.un.org/sites/%20default/files/1._protection_-_3_child_protection_%20policy_0.pdf
https://resourcehub01.blob.core.windows.net/$web/%20Policy%20and%20Guidance/%20corepeacekeepingguidance/Thematic%20Operational%20Activities/Child%20Protection/2023.03%20Handbook%20for%20Child%20Protection%20Staff%20in%20United%20Nations%20Peace%20Operations.pdf
https://resourcehub01.blob.core.windows.net/$web/%20Policy%20and%20Guidance/%20corepeacekeepingguidance/Thematic%20Operational%20Activities/Child%20Protection/2023.03%20Handbook%20for%20Child%20Protection%20Staff%20in%20United%20Nations%20Peace%20Operations.pdf
https://resourcehub01.blob.core.windows.net/$web/%20Policy%20and%20Guidance/%20corepeacekeepingguidance/Thematic%20Operational%20Activities/Child%20Protection/2023.03%20Handbook%20for%20Child%20Protection%20Staff%20in%20United%20Nations%20Peace%20Operations.pdf
https://resourcehub01.blob.core.windows.net/$web/%20Policy%20and%20Guidance/%20corepeacekeepingguidance/Thematic%20Operational%20Activities/Child%20Protection/2023.03%20Handbook%20for%20Child%20Protection%20Staff%20in%20United%20Nations%20Peace%20Operations.pdf
https://www.unicef.org/eca/media/5171/file
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- UNICEF Uganda, Key practice: Play and communication with children, 2017, 
www.unicef.org/uganda/key-practice-play-and-communication-children 

- UNICEF, Communicating with Children: Principles and Practices to Nurture, Inspire,  Excite, 
Educate and Heal, November 2011, https://sites.unicef.org/cwc/files/ CwC_Web(2).pdf 

 

  

http://www.unicef.org/uganda/key-practice-play-and-communication-children
https://sites.unicef.org/cwc/files/%20CwC_Web(2).pdf
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 2-1نشاط التعلم 
 ل اطفالأ البدني مع  كومسلك تصرفك ةية مواءمكيف

 
 لهمتعام عندللطفل  ة ملائمالفاعل الت  أساليبعلى فهم وتطبيق  أفراد شرطة الأمم المتحدة  ، سيساعد المدربون في هذا الجزء 

 البدني.  والمسلك  تصرفمع التركيز على الممارسات الجيدة فيما يتعلق بال ،همع
  ببعضهما   انمقترن   2-1و    1-1التعلم    اطانشفالأول.    التعلم  نشاط  إكمالإلا في حالة  هذا النشاط  لا ينفذ  ين:  ب ملاحظة للمدر 

الوقت  فر  ابتو   ورهنامن بينها.  لاختيار  ل  دوارللعب الأ  سيناريوهاتهناك أربعة  و .  منفصلا عن الآخر  أحدهما  تدريسولا يمكن  
 الدارسين   لدى  تعلمالتعميق  لالحالي مصُمم  لم  نشاط التعو أو ثلاثة.    إثنين  سيناريوهين  يمكن الاقتصار على  لدارسينل  يةالأساس  قدراتبمراعاة الو 

لتقديم هذه الوحدة  يتوافر الوقت الكافي  بالفعل خبرة في هذا الشأن أو لم    ن و الدارس  ة حازفي حال و للطفل.  الملائمة  تطبيق التفاعلات  مجال  في  
 يمكن اعتبار نشاط التعلم هذا اختياريا.  هاكاملب 

شرطة الأمم المتحدة هو توجيه شرطة  في  بأن دورهم كضباط    الدارسينر المدربون  كّ يذ  النشاط، من المهم أن  هذا  انجاز  وقبل الشروع في
الانخراط في تفاعلات مباشرة مع الأطفال أنفسهم. وإذا أتيحت    دون   الطفلالتفاعل مع  اساليب  الدولة المضيفة وإسداء المشورة إليها بشأن  

 حماية الطفل.  ن المعنيين ب مستشاري البالتنسيق مع    ذلكعمل    ينبغيالطفل  التفاعل مع  أساليب  لهم الفرصة لتدريب شرطة الدولة المضيفة على  
    

 دقائق  105 :الوقت

 دقيقة 15 :م المحتوى ي قدت  ▪
 دقائق  5 :النشاط والتعليمات يمقدت  ▪
 دقائق 10: 1لعب الأدوار  ▪
 دقائق  10 :جلسة عامة ▪
 دقائق 10: 2لعب الأدوار  ▪
 دقائق  10 :جلسة عامة ▪
 دقائق 10: 3لعب الأدوار  ▪
 دقائق  10 :جلسة عامة ▪
 دقائق 10: 4الأدوار لعب  ▪
 دقائق  10 :جلسة عامة ▪
 دقائق  5 :سئلةالأ ▪

 
 
 

المدربون   ف  تصر المواءمة  بخصوص  قة  طب المن   الأساسيةوالنهُج  المهارات  لاستعراض    18  إلى  12  من  الشرائحيستخدم 
االبدني  والمسلك   كمرجعإلى    بون المدر ويدُعى  لأطفال.  إزاء  الشرائح  مع    ستهلالاو   ،استخدام  لاستعراضالدارسي مناقشة   ن 

 جوانب جديدة. تناول اضافة إلىيكون لديهم معرفة مسبقة بشأنها،  قد الجوانب الرئيسية التي
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 دي ماالالحضور  :12الشريحة 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 بفارق القوة بين ضابط الشرطة والطفل. الوعي عند التفاعل مع طفل من الأهمية بمكان  ▪
مباشيييييييرة  موقفه وفقا لذلك من أجل  يكيف ف وأن  و الظر ا لرهبة  مدركللطفل أن يكون ضيييييييابط الشيييييييرطة  الملائمة تتطلب التفاعلات  ▪

 حقه في الحصول على المعلومات.و  سلامة الطفل ورفاههيتسم بالاحترام ويكفل الحد الأمثل ل اتصال
بد في جميع الأوقات من  لاي،  إجرامأن الطفل مخالف للقانون أو لديه بالفعل سيييييييييييييجل  فيها ب يشيييييييييييييتبه    قد  في الحالات التيحتى  ▪

 بالعدالة.ها ما يتعلق بما في والمبادئ المتعلقة بالأطفال حقوق الافتراض براءة الطفل واحترام جميع 
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 )تابع(دي ماال الحضور :13الشريحة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطفل.في مستوى أعلى من مستوى الوقوف ب  ،على سبيل المثال  ،هيمنسلوك مُ اتباع  تجنب  ▪
 .إرهابهقف أو اجلس على نفس مستوى الطفل لتجنب  ▪
 الطفل.الاقتراب الشديد من تجنب  ▪
الإمسيييييييييييييياك بالطفل من قد يكون رد الفعل الأول في بعض الأحيان هو مكروبا أو باكيا،  عندما يكون الطفل فتجنب لمس الطفل.  ▪

ويجب  خاصييييييية إذا كان قد تعرض للإيذاء الجسيييييييدي أو الجنسيييييييي. قد يكون مخيفا للطفل في حالات كثيرة ذلك  لكنتهدئته.  أجل  
ماس ت  تجنب أي مع   تعبيرات الوجه وأاللغة   وأنبرة الصييييييييييوت    من خلالإظهار التعاطف بدلا من ذلك على ضييييييييييابط الشييييييييييرطة  

 جسدي.
 .اعتبارها موحيةكن حساسا بشأن لغة الجسد أو الكلمات التي يمكن  ▪
أن ينظر الأطفال  في بعض الثقافات  الأخلاق  سييييييييوء  من ف .الثقافة المحليةبعين الاعتبار  مع ذلكآخذا  بصييييييييري؛ كُن على تماس  ▪

 .مباشرة  أعينهمإلى البالغين في 
أن يمكن   ذيال –تجنب الحركات غير الضييييييرورية مثل الميل إلى الأمام   ؛يداك ووقفتكضييييييع في اعتبارك لغة جسييييييدك وإيماءات  ▪

 .دم الاهتمام أو التشككعلى عالذي يمكن أن يُفسّر  - أو الميل إلى الوراء ،على شدة الإصرارفسر يُ 
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 التواصل غير اللفظي  :14الشريحة 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

. وليس هذا من بالرهبةتشييعره  أندون    لطفلتجتذب ا  ةصييلخلق   هوالطفل  لتفاعل مع عند ا  التواصييل غير اللفظي في  أهم جانب ▪
وخاصية صيغارهم إلى التأثر بسيلوك    ،ويميل الأطفال. الصيدمة الأمور اليسييرة خاصية عندما يعاني طفل من الكرب أو الخوف أو

 يهدأ الطفل إذا التزمت أنت بالهدوء والصبر. أنلذلك من المرجح و   ؛الكبار
 .ةهيئ ال هدوء حافظ على ▪
العبوس والنظر إلى  ،سبيل المثال حكم أو انزعاج أو نفاد صبر )علىب  شيأو إيماءة أو تعبير أو نبرة صوت ت تصرف تجنب أي   ▪

 وما إلى ذلك(. ،ينجب االساعة ورفع الح
المشييييييييي    ،)على سييييييييبيل المثال  مل الجد  أو لا تأخذه على مح    كاهتمام هقد يعطي الطفل انطباعا بأنك لا تولي تصييييييييرف  تجنب أي  ▪

أو السييماح لأشييخاص آخرين بالتدخل  ،ة على الهاتفل رسييائل نصيييّ تبادأو    ،مكالمة هاتفيةتلقي أو  ،في منتصييف المحادثةبعيدا  
 .(في المحادثة
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 الفعال لإنصات ا :15الشريحة 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل ة    تيحي  أن ذلك من شييييييان لأنذكر اسييييييمه.  أن ي يجب على ضييييييابط الشييييييرطة   ▪  إليه،يتحدث  الذي يعرف الطفل منحيث )المُسيييييياء 
السيييييماح للطفل  كما أن  ،تقديم شيييييكوى( أو  اتصيييييالإجراء   فيأسيييييرته أو  إذا رغب هوالشيييييخص في حالة    ويةد هي حدت من نه  مكّ ويُ 

  إلى شيييخص آخركأنه يتحدث )  من الارتياح  مزيدشيييعره بالأمان وب تُ شيييخصيييية يمكن أن  مودةبمناداتك باسيييمك يسييياعد على وجود  
 (. “ضابط شرطة”ليس إلى و 

الفعال   الإنصييات  معنىو حدث.   الموقف/التحدث عما  توضيييحبيئة يشييعر فيها الطفل بالحرية في  هيّئ  الفعال:  الإنصيياتممارسيية  ▪
 ردوقتا للتفكير قبل الوتمنحه علامات التشييييييييييييييجيع   للطفل ظهرأن تبدو مهتما ويقظا وأن تُ ذلك ل  ويتعين ؛أنك منخرط في المحادثة

 سؤال.العلى 
 بشكل مناسب.له لطفل واستجب من جانب اانتبه إلى التواصل غير اللفظي  ▪
 الطفل.بوجه  يحلا ترفع صوتك أو تص ▪
الملاحظيات في  بتيدوين  ذليك ع  اتب  ركز على الطفيل أولا ثم    .آنييافي مثيل هيذا التفياعيل الأولي القصييييييييييييييير تيدوين الملاحظيات  تجنيّب  ▪

 نهاية التفاعل.
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 الحساسية الجنسانية  :16الشريحة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لا ينبغي  و من جنسيين مختلفين.  ويفضيل أن يكونا    ،قبل بدء الاتصيال بإتاحة الفرصية للطفل للاختيار بين ضيابطي شيرطةوصيى يُ  ▪
الأفضييييييل ترك الطفل  من  و   .رجلمع  التفاعليفضييييييلون  الفتيان   أن أن الفتيات يفضييييييلن بالضييييييرورة التفاعل مع امرأة أوب فتراض  الا

 في تفاعله مع الشرطة.الاحترام  ىسيلق ه أن رأيه مهم وأنهمعنا لأن ،لدى الطفل الثقة أيضا يولّد ذلكو  .بنفسه  يقرر
وتجنب طرح أسييئلة شييخصييية لا علاقة لها بالحالة قيد النظر  صييلة مت يجب على ضييباط الشييرطة تركيز أسييئلتهم على المعلومات ال ▪

 بالموقف.
o   هل  ”أو   “؟ما تغادر المنزلماذا ترتدي عادة عند”على سييييييييييييبيل المثال   ،طرح أسييييييييييييئلة حول نمط حياة الطفلامتنع عن

 “غالبا بمفردك في الليل؟تخرج 
o   بالتالي غير مناسبة تُعتبر  على خصوصية الطفل و تمثل تطفلا  هذه الأنواع من الأسئلة قد. 
o   الانطباع بأن  هتعطي  وقد  من جانب ضييييابط الشييييرطةي  حكملمسييييلك  يتعرض  يشييييعر بأنه الطفل  هذه الأسييييئلة قد تجعل

 على ما حدث.يوجه إليه لوما 
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 التنسيق :17الشريحة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

النهج الذي تسييتخدمه شييرطة الدولة المضيييفة   مسييار  هذه الوحدة لتوجيهالمشييمولة ب المواد أن تسييتخدم رطة الأمم المتحدة بوسييع شيي  ▪
 مع الأطفال.تفاعلها    عند

تمرينات  البعثة لدعم كثر الجهات المناسيييبة في  حماية الطفل هم أأن المسيييتشيييارين المعنيين ب شيييرطة الأمم المتحدة لا بد أن تراعي  ▪
 ل.اطفلأل ةل الملائمفاعالت أساليب في مجال بناء القدرات 

شرطة الأمم   متنعت أن الأمور الأساسية  من يكون   ،معظم عمليات الأمم المتحدة للسلاممنوطة ب ال  ولاية غير التنفيذيةبالنظر إلى ال ▪
 ة.شرطة الدولة المضيفاختصاص  دخل فيي  ءجراالإ افهذمع الأطفال. التعامل المباشر المتحدة عن 

 

 يون الشفو المترجمون  :18الشريحة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ين:شفوي لشرطة الدولة المضيفة فيما يتعلق باستخدام المترجمين النصيحة إضافية 

عمل   شييييرح للطفل سييييببي الشييييرطة أن   ضييييابطعلى يتعين   ،يدونون ملاحظات أو يسييييجلون المقابلة  الشييييفويون   إذا كان المترجمون  ▪
لم حصيل على موافقة الطفل  ثم ي   تالملاحظات/التسيجيلاالغرض الذي سيتسيتخدم فيه  وضيح له ي و  ،لكذ المضيي  قبل النابعة عن ع 

 .قُدما
وأن  ،الشيييفوي  للطفل من هو المترجمتوضيييح فعليها أن  ،ي شيييفو جري المقابلة من خلال مترجم إذا كانت شيييرطة الدولة المضييييفة تُ  ▪
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 سؤال.الفي أي وقت إذا لم يفهم  اتحإيضا طلبي  الطفل أن  بإمكان
المقابلات  لث ، معلى أسيييييييياليب إجراء المقابلات الملائمة للطفلبدقة  طلع المترجم الشييييييييفوي  ينبغي لشييييييييرطة الدولة المضيييييييييفة أن تُ  ▪

كيفية التصيييييييرف عليهم فهم يجب  ،  في المقابلةفاعلا دورا يؤدون   ني شيييييييفوي ال ينالمترجم  لأنو .  الحالية  ةالتدريبي   الوحدةالمدرجة في 
 للطفل. الملائمةطريقة الب 

وينبغي إن أمكن طلب    وكلمات الطفل بدقة.كلماتهم  يترجم  فوي شييييييييييي ينبغي لشيييييييييييرطة الدولة المضييييييييييييفة أن تتأكد من أن المترجم ال ▪
إجابات  يسييييييتوعب  الأسييييييئلة أو   لشييييييفوي االمترجم يفهم  لم إذاو حضييييييور زميل يتكلم اللغة )اللغات( المحلية لأغراض مراقبة الجودة. 

 افتراضات.وضع  نعوالامتناع طلب التوضيح تحتم عليه  ،الطفل
وينبغي لشيييييرطة    ،لطفلالمباشييييير ل التحدثيسيييييتغرقه   الذي  تالوقوقتا أطول من   لشيييييفوي امترجم اليسيييييتغرق إجراء مقابلة من خلال   ▪

 فترات راحة إذا لزم الأمر. أخذالدولة المضيفة أن تتيح وقتا كافيا لإجراء المقابلة مع 
 اتجنب  بسطمأسئلتها مصاغة بأسلوب  أن وينبغي لشرطة الدولة المضيفة أن تتأكد من  ،تلعب الاختلافات الثقافية دورا في الترجمة ▪

 الالتباس أثناء الترجمة الشفوية.حدوث ل

 
 

 التعليمات الخاصة بلعب الأدوار.إلى  الانتقاليرجى  ،المناقشةاختتام بعد 
 

 

 

 تعليماتال - 2-1نشاط التعلم  :19الشريحة 
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 تعليماتال

محاكاة لمتطوعين  تسييمية اثنين من ال. اطلب من كل مجموعة 6و  5  تينبالمواقف الأربعة المعروضيية في الشييريح الدارسييينر ذكّ  ▪
أن  ب هما. أخبرهم  ي دور  تحضييرن و المتطوعي  لتسيمية دقائق    5ت  ا. امنح المجموعطفلالالتفاعل بين ضيابط شيرطة الدولة المضييفة و 

 دقائق كحد أقصى. 7لمدة ستمر ي دوار سالألعب كل تمرين ل
  لطفلاإلى ما يقوله التنبه  مع   ،الطفل شيرطة المضييفة التركيز على كيفية تفاعله معالالذي يلعب دور ضيابط الدارس  على يتعين   ▪

 وما إلى ذلك. ،مع الطفل هو  بهايتصرف والكيفية التي 
والتصيييرف  ،شيييرطة الدولة المضييييفة معهضيييابط بها تعامل  التي ي كيفية  الالذي يلعب دور الطفل التركيز على الدارس  على يتعين   ▪

 وفقا لذلك.
أن بد   ولاهذا الدور.  عدم المبالغة في  الذين يؤدون دور الطفل  الدارسيينعلى ويتعين  بشيكل طبيعي. بأن يتصيرفوا   الدارسيينر ذكّ  ▪

ومحاكية لتفاعل واقعية تكون تصييرفاتهم الموقف لكنه على اسييتعداد للتعاون. وينبغي أن  يشييعر برهبة يتصييرف الطفل كما لو كان  
 معين.ال قفالمو طفل في البين ضابط شرطة الدولة المضيفة و حي 

 الدارسيينانظر في توزيع  .  بوضيوح  الجارية فيهسيماع المحادثة   الدارسيينموقع في منتصيف الغرفة يمكن لجميع  انظر في اختيار  ▪
لعيب الأدوار مع مجموعية أصييييييييييييييغر من المراقبين اليذين يمكنهم   اتيني ر تم إجراء مزييد منالقييام في وقيت متزامن بي إلى مجموعيات و 

 .أكبر سهولةب سماع التفاعل 
 لتقدم وتنفيذ لعب الأدوار.ل 1للموقف ن  الاثني  ين  ابدأ بدعوة المتطوع   ▪
من أجل  لوقت  وينبغي للميدربين التنبيّه للعيب الأدوار عن مسيييييييييييييياره. يخرج على الميدربين مراقبية لعيب الأدوار وتجنيب التيدخل ما لم  ▪

 دقائق. 7لعب الأدوار بعد  يقافإ
وجهات  لاسييييتطلاع  وا لعب الأدوار  تابعالآخرين الذين   الدارسييييينتعليقين أو ثلاثة من  اسييييتدع لمتطوعين على أدائهم.  ل  الثناءوجّه   ▪

 .يةالتمثيلالدارسين ركز على اللغة والموقف والنهج وليس على مهارات . كن كذلكوما لم ي  كان جيدال ما و نظرهم ح
 قيد طُبقيت،  ة فيهياطروحي المجميع المبيادئ والمميارسييييييييييييييات    أنللتحقق من    18إلى    12  من  ين الرجوع إلى الشييييييييييييييرائحب يمكن للميدر  ▪

بعض العناصير التي يمكن  تحديد التركيز على بعض العناصير التي تم تنفيذها بشيكل جيد و و اسيتخلاص المعلومات والمضيي إلى 
 .معه صلتواواستراتيجية ال للطفلالمعطاة المفردات وصياغة المعلومات من نواحي تحسينها  

وواصيييييلها حتى تمام    التمرين منالمرحلة التالية إلى  امض  الانتهاء من لعب الأدوار وإجراء اسيييييتخلاص سيييييريع للمعلومات، عقب  ▪
 .اكتماله

 
 

عما إذا كان لديهم أي أسئلة حول محتوى هذا الجزء.   الدارسيناسأل    ،لأدوارالعب  لتمرين  بعد استخلاص معلومات آخر  
 لإجابة على جميع الأسئلة.من أجل امن المهم إتاحة الوقت الكافي و 
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 2-1الرسائل الرئيسية لنشاط التعلم  :20 الشريحة

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 مواد مرجعية 
 

 هذا الجزء من الوحدة:تقديم قبل معارفهم إثراء من أجل ين ب ومراجع إضافية للمدر موارد  

- Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights (OHCHR), Manual on Human 
Rights Monitoring, Chapter 11 on interviewing, 2001, www.ohchr.org/ 

MHRM.pdf-sites/default/files/Documents/Publications/Chapter11 

- International Organization for Migration (IOM) and Austrian Federal Ministry of Interior Affairs, 
Resource Book for Law Enforcement Officers on Good practices in Combating Child Trafficking, 

2006, publications.iom.int/books/resource-book-law-enforcement-officers-good-practices-
combating-child-trafficking 

الأمور المتعلقة بالأطفال ضحايا  في مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، مبادئ الأمم المتحدة التوجيهية بشأن العدالة -
، في الموقع الإلكتروني التالي:  2006 للطفل، ة ملائمةنسخالجريمة والشهود عليها، 

www.unodc.org/pdf/criminal_justice/Guidelines_E.pdf 

، في الموقع الإلكتروني التالي: 2018اليونيسف، المبادئ التوجيهية للمساعدة القانونية الملائمة للطفل لعام  -
www.unicef.org/eca/media/5171/file  
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https://publications.iom.int/books/resource-book-law-enforcement-officers-good-practices-combating-child-trafficking
http://www.unodc.org/pdf/criminal_justice/Guidelines_E.pdf
http://www.unicef.org/eca/media/5171/file
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 3-1نشاط التعلم  
 لكل طفل  ةالفردي حالةمع ال واؤمتال كيفية

 
 . كل طفلالمتطورة ل  قدراتال  متوائمة معالنهُج  السيساعد المدربون أفراد شرطة الأمم المتحدة على فهم وتطبيق    ،في هذا الجزء

 
 

 دقيقة  135 :الوقت

 دقائق 10 :النشاط والتعليمات مي قدت  ▪
 دقيقة 15 :عمل جماعي ▪
 دقائق  10(: 1عرض )المجموعة  ▪
 دقيقة 20 :جلسة عامة ▪
 دقائق  10(: 2عرض )المجموعة  ▪
 دقيقة 15 :جلسة عامة ▪
 دقائق  10(: 3عرض )المجموعة  ▪
 دقيقة 15 :جلسة عامة ▪
 دقائق  10(: 4عرض )المجموعة  ▪
 دقيقة 15 :جلسة عامة ▪
 دقائق 5 :رئيسيةالرسائل السئلة و الأ ▪

 
العمل  سبق لهممن ضباط شرطة ذوي خبرة تتشكل في هذا الجزء إلى فرضية أن شرطة الأمم المتحدة الحالة دراسات  تستند

وقائع  القانون و أجهزة ب المتصلين العدالة للأطفال كفالة بين مبادئ  دراسات الحالة القانون. وتجمعأجهزة ب متصلين مع أطفال 
الغرض  و التمرين.  بداية  قبل  أي إفادات  ب   تزويدهمدون  من  إلى مجموعات    الدارسينتوزيع  ن على  و المدرب شجّع  ويُ المسلح.  النزاع  

أن يكون  وينبغي  لإجابة على الأسئلة بأنفسهم.  ي اف  هم الحاليةوخبرات   هممعارف  استخدامتمكين المدربين من  من النشاط هو  
يكونوا قادرين على شرح الرسائل الرئيسية وقيادة  أن  و   ،استخلاص المعلومات في نهاية أنشطة التعلمبشكل جيد لعملية  قد استعدوا  المدربون  

 أهداف التعلم الرئيسية وتقديم أي معلومات إضافية.  تواؤم وضمان اتالمناقشدفة 
شجع المدربون على استخدام أكبر عدد أربعة بلدان مختلفة. ويُ متنوعة من أربعة مجالات تركيز في   أربع دراسات حالةويتضمن هذا النشاط 

  ينبر المد يجب على  و التنسيق في عمليات الأمم المتحدة للسلام.    حقائقلمختلفة  منظورات  جميعها  باعتبار أنها تقدم    ةدراسات الحالممكن من  
إضافة قيمة  مكّنهم من ة التي ت صا الفر هلأن تعلم لمن أنشطة ا لاستخلاص المعلومات في نهاية كل نشاط  يكافالوقت الالتأكد من تخصيص 

المناقشة   يعتمد تحقيق الهدف من هذا النشاط على جودةو من الإجابات واستكمالها بمعلومات إضافية مقدمة في الوحدة.  بالتحقق  إلى المناقشة  
 إلى جزء آخر.  سريعاتنفيذ التمرين والانتقال الاكتفاء ب بدلا من  ،الجماعيةإكمال التمرينات بعد التي تجري 
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 تعليماتال - 3-1نشاط التعلم  :21الشريحة 

 
 
 
 
 
 
 

     
 تعليمات ال

 الخاصة بالنشاط.الإرشادات بالمواد و  الدارسيند زوّ  ▪
 دراسة حالة واحدة لكل مجموعة.عيّن إلى أربع مجموعات و وزّع المشاركين  ▪
 دراسة الحالة.ب  واردين ال اطلب من المجموعات الإجابة على السؤالين ▪
 على تقسيم المهام(. الدارسينكمال التمرين )بالنسبة للمجموعات الأكبر شجع لاست دقيقة  15امنح المجموعات  ▪
 بإيجاز. جهائ نتا اطلب من المجموعة الأولى تقديم  ،دقيقة 15انقضاء بعد  ▪
 لاستخلاص المعلومات.  26إلى  22 من استخدم الشرائحثم  ▪

 
 

وإجراء استخلاص    ،تلو الأخرى مجموعة    ، جهاائ نت   تطلب من جميع المجموعات تقديم ن: يمكنك أيضا أن  مدربي ملاحظة لل
توفير  لأيضا  وربما    ،بين دراسات الحالة  القائمة  روابطلا  توضيح  أجل  من  أدناهالنقاط المعروضة  لكافة    عجام  للمعلوماتنهائي  

 .وفقا لذلك المعلومات استخلاص تهم فيستراتيجي إالشرائح و  استخدام تهم فيطريقمدربين تكييف لعلى ا نتعي ي و الوقت. 
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 ، جمهورية أفريقيا الوسطى(ان)ج  1دراسة الحالة  :25إلى  22الشرائح من  

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 ا:ينبغي تدبّرهبعض الجوانب التي 

 بدء المقابلة.العناية الطبية أولوية قبل  التماس  كون ي  ،الكربعلامات مع وضوح  ▪
 ة.القضي الاحتجاز غير مبرر في هذه  ▪
  أي  تحميله المسيييييييؤولية الجنائية عن لذلك لا يمكن و ن دون الحد الأدنى لسييييييين المسيييييييؤولية الجنائية في جمهورية أفريقيا الوسيييييييطى. ا ج  ▪

 .أجبر على ارتكابها أثناء ارتباطه بالجماعة المسلحة يكون قد جريمة ربما  
 .من انتقام محتمل وعائلته انالحماية لجتوفير هناك حاجة إلى  ▪
 .مع الطفل مقابلة أكثر من تجنب إجراءلمشترك بين الأخصائيين الاجتماعيين والشرطة التحضير الهناك حاجة إلى  ▪
ضييييباط شييييرطة الدولة المضيييييفة بوضييييع الطفل في غرفة هادئة ومريحة وتقديم بعض الماء له وسييييؤاله عما إذا كان لنصييييح  قدّم ال ▪

 .يشعر بالجوع
حضيييور    اهمسيييؤال( الطفل و ديشيييرطة الدولة المضييييفة بالاتصيييال بوالد )والل  حقدم النصييي إذا كان الطفل يعرف مكان والده )والديه(   ▪

 للطفل. وجود محام  على  وأكد  ،)الوالدين( بالقضيةاخطر الوالد   إن أمكن؛ المقابلة
 قيادةيتولى الإناث لمن  وأشييييرطة الدولة المضيييييفة بأن تعرض على الطفل الاختيار بين ضييييابط شييييرطة من الذكور لنصييييح  قدم ال ▪

 المقابلة.
 على إجراء المقابلة. تهوأن تلتمس موافق ،مساعدة قانونيةالحصول على غ الطفل بحقه في بلاإينبغي لشرطة الدولة المضيفة  ▪
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 إذا سمحت الظروف بذلك. ،بدء المقابلةح له بالتحدث إلى الطفل قبل اسمالالمقابلة و  اثناء ينبغي حضور أخصائي اجتماعي ▪
 الغرفة.ازدحام يجب على شرطة الدولة المضيفة تجنب  ▪
 سن الطفل وجنسه.لالمقابلة وتكييف الإجراءات  خلالشرطة الدولة المضيفة بالسماح بفترات راحة لنصح قدّم ال ▪
فربما   مدنية بدلا من الزي الرسييمي.الملابس القد يرغب ضييابط شييرطة الدولة المضيييفة الذي يجري المقابلة في التفكير في ارتداء   ▪

أشييخاص يرتدون   من تعرض لسييوء المعاملة قبلا  ن قديكو  لاحتمال أنضييابط يرتدي الزي الرسييمي رؤية من  رهبة الب الطفل   شييعري 
 .الاعتداءالزي الرسمي في الجماعة المسلحة التي أرسلته لتنفيذ 

القواعد  بلطف  يحددعلى ضيابط شيرطة الدولة المضييفة الذي يجري المقابلة أن  يتعين   ،المقابلة بداية  فيفي مرحلة بناء العلاقات  ▪
 الحقيقة.أهمية قول يؤكد على الأساسية و 

 الطفل.مماثلة لوضعية  بدنية وضعية حافظ علىي ينبغي لضابط شرطة الدولة المضيفة أن  ▪
  سييييتخدم نبرة صييييوتوأن ي والسييييؤال عن اسييييم الطفل،  نفسييييه  عن  المقابلة بالتعريف  أن يبدأ  ضييييابط شييييرطة الدولة المضيييييفة لينبغي   ▪

ن اعلى الضيييابط أيضيييا إبلاغ جويتعين  إلى مركز الشيييرطة. له الشيييرطة  ضيييباط    سيييبب إحضيييارثم عليه أن يشيييرح للطفل  . ودودة
 بحقوقه.

  ، بالقيام حاورمُ البناء الثقة بين الطفل و من أجل موضييييييوعات البسيييييييطة  البعض   جاذب الحديث حولت سيييييييكون من المهم بعد ذلك  ▪
لدى الطفل.  للكرب علامات  أي   رالمُحاو ه المفضلة. ويتعين خلال هذه المحادثة أن يتلمس عن رياضت بسؤاله   ،سبيل المثالعلى 

 على ضابط الشرطة أن يناقش مع الأخصائي الاجتماعي أفضل مسار للعمل.تعيّن علامات وُجدت هذه الإذا ف
طرح أسيئلة مفتوحة وغير يحاول   أنعلى ضيابط الشيرطة  تعيّن    ،المقابلةضيابط الشيرطة والأخصيائي الاجتماعي اسيتئناف  إذا قرر ▪

 .”من فضلك اخبرني بما حدث اليوم“ مثلا كأن يسأله ببساطة ،موقفعن الالطفل  روايةللحصول على استمالية 
يظل الضيييابط ودودا ويتجنب بد أن  ولان كل الوقت الذي يحتاجه لرواية قصيييته.  ايمنح جينبغي أن يتحلى الضيييابط بالصيييبر وأن  ▪

 .حكامالأأن يبدو في مظهره أو صوته نافذا للصبر أو ميالا لإصدار 
ارتباط الطفل بالجماعة المسيييلحة، يمكن للضيييابط أن يبدأ بسيييؤال جان عما يعنيه عندما أخبر ضيييابط  عن  معلومات  التماس العند   ▪

 الشرطة أنه لا يريد إيذاء أي شخص.
توفير السيييييييييييييلامة والحماية ويمكن  الدعم النفسيييييييييييييي والاجتماعي؛  تقديم  لإعادة التأهيل و بعد إجراء المقابلة يجب أن تكون الأولوية  ▪

على  الدوائر المختصيييةهذه إلى   الطفل  حالةإم ضيييابط الشيييرطة ب و قأن ي مؤدى ذلك . و عن طريق الدوائر المختصيييةوإعادة التأهيل  
 .بمناسالنحو ال
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 مع البالغين؟  مقابلاتالإجراء  الأطفال عنمع مقابلات الإجراء ختلف يماذا ل :26الشريحة 

 

 

 

 

 

 

 
 

 :يمكن تدبّرهابعض الجوانب التي 

 .تهعقلانيته مقابل عفوي  تتأثرو  صنع القرارقدرته على تتأثر  ،لأن دماغ الطفل لا يزال يتطور ▪
قدم تُ التي  كيفية الأو   الطريقة التي تُطرح بها الأسيئلة أثناء المقابلة  تتأثر فيقد   ،لآخر  طفليختلف من  نضيج  النمو و المسيتوى لأن  ▪

 تفسيرات ما حدث.بها  
على مرحلة نموهم ونضييييييييجهم  مغاير ويتوقفلأحداث والمواقف  ل همفهمكون  ي ،  لأن الأطفال يفكرون بشييييييييكل مختلف عن البالغين ▪

 وما إلى ذلك. ،ي وثقافتهمثن جنسهم وأصلهم الإكوخصائصهم الشخصية الأخرى 
 .موقفية الإلحاح  معنىقد لا يفهمون و  لأن الأطفال لديهم تصور مختلف للوقت عن البالغين ▪
 راحة.للعدة فترات  متضمنة أوت موجزة مما يتطلب أن تكون المقابلا ،أقصر اتلفتر   نتباهالا  ون بدي  غالبا لأن الأطفال ▪
 الجمل. اتعلى سبيل المثال في اختيارهم للكلمات وبني   ،يتواصلون بشكل مختلف عن البالغينالأطفال  لأن ▪
 ضطرون إلى سرد ما حدث لهم.عندما يُ  كربمعرضون لخطر الشعور بمزيد من الالأطفال، من لأن الضحايا، ولا سيما   ▪
الزي يرتدي الذي شييييخص ال شييييخصيييييات السييييلطة )على سييييبيل المثال ضييييباط الشييييرطة أووا أو يرهبوا شيييي يخلأن الأطفال يمكن أن  ▪

 مركز الشرطة(. ،البيئات الجديدة )على سبيل المثال أو  ،الرسمي(
تصييييييرفاتهم  ولا يمكن مقارنة  ،اع المسييييييلح يختلطون اجتماعيا بشييييييكل مختلفنز أو يعيشييييييون في بيئات اليتربون  لأن الأطفال الذين   ▪

 بالأطفال الذين يعيشون في بيئات سلمية.
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نفس الخطوات امض في  إجاباتهم.  لعرض  المجموعة الثانية  أفراد  قم بدعوة    ،1دراسة الحالة  لبعد استخلاص المعلومات  
تكرر النقاط التي   لاأن هذه الشرائح  لاحظ  .  29إلى    27باستخدام الشرائح من    2دراسة الحالة  ل  لاستخلاص المعلومات 

بشكل عام بدراسات  تتصل    26إلى    22  من  أن الشرائح  أن يراعي المدربون يجب    عليه،و .  1في دراسة الحالة  من قبل  أثيرت  
تكون   أخرى   نقاط  أي  بيان  وأ  فيها  تذكر   مناسبة تكون قد  عناصرأي    الضوء علىتسليط  عليهم    رى وأنالحالة الثلاث الأخ

 اهملت.قد ُ 
 

 )باسكالين، جنوب السودان( : 2  دراسة الحالة :27الشريحة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وتقديم  ،والاتصال بالأسرة  ،المشترك مع الأخصائيين الاجتماعيينالتحضير ) 1تنطبق معظم النقاط التي أثيرت في دراسة الحالة  ▪
والمسييييييييييياعدة الحقوق  على الطفل  طلاع  وإ ،الذكور أو الإناثر من بين الضيييييييييييباط  و مُحااختيار تمكين الطفل من  و  ،طعامالماء وال
الضييييابط  ف  ي عر وت  ،مدنيةالملابس الوارتداء    ،مر الطفل وجنسييييهوالتكيف مع عُ   ،وأخذ فترات راحة ،الغرفةازدحام وتجنب   ،القانونية

وإعطاء الأولوية لإعادة الإدماج ودعم الإحالات بعد  ،وإظهار الصيييييييبر ،الكربالبحث عن علامات و  ،بالاسيييييييمللطفل  نفسيييييييه  عن  
 المقابلة(.إتمام  

 الإضافية ما يلي:وتتضمن التفاصيل الدقيقة  ▪
o فيها باسيكالين )بيئتها( ووضيع أنفسيهم تقيم ضيابط )ضيباط( شيرطة الدولة المضييفة التكيف مع حالة الغرفة التي ينبغي ل

 .وضعهافي نفس 
o  ما قاله   هي ها  عبارات وب   من حين لآخر  أن تكرر   من باسييييكالين  وا ضييييابط )ضييييباط( شييييرطة الدولة المضيييييفة أن يطلب ينبغي ل

 .بالتبعية معه   واؤم فهمها والت مستوى تقييم  من أجل   ، الضابط 
o تلخيص فهمهم لما قالته باسيييكالينب من وقت لآخر    أن يقوموا ضيييابط )ضيييباط( شيييرطة الدولة المضييييفة أيضييياينبغي ل ،  

 بشكل صحيح.ما قالته إذا كانوا قد فهموا ما ومطالبتها بتأكيد  
o ( شييييييرطة الدولة المضيييييييفة ضييييييباطينبغي لضييييييابط ) أن عليهم و  ،على فهمهاتأكد من أن الطفلة قادرة للمفرداتهم مواءمة

 .مع الحفاظ على موضوعيتهممل قصيرة جُ أيضا استخدام يضعوا في اعتبارهم  
o من الضيييييييروري إظهار الاحترام لآراء  و  ؛مهمةالمتجاوبة لغة الجسيييييييد  ؛ كما أن قضييييييييةبناء الثقة بالغ الأهمية في هذه ال

 .االفعال معه نصاتالإأساليب واستخدام  ةالطفل
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o  يتصيييييل إيذاء باسيييييكالين فيما   دي جدت على عدم   ينصييييي ي حر ن يكونوا  أضيييييابط )ضيييييباط( شيييييرطة الدولة المضييييييفة نبغي لي
من  معلومات عن طريق الشييييرطة أوالعلى بارتباطها السييييابق بالقوات المسييييلحة. وينبغي لهم أن يسييييعوا إلى الحصييييول  

 الراهن. موقفعلى المع تركيز أسئلتهم  بتسريحها،  المتعلقة الملفات القضائية أو الاجتماعية 
o  ضيييابط )ضيييباط( شيييرطة الدولة المضييييفة طرح  ينبغي ل ،في القرية وعلاقتها بالجيرانباسيييكالين  عند السيييؤال عن وضيييع

 .وقوع هذه الحادثة“قبل  جرى بما  ا ن ي أخبر ”و  “عن علاقتك بجيرانك ان ي أخبر من قبيل ”أسئلة 
  

 

 التعامل معه الكرب و التعرف على  :28الشريحة 

 

  

 

 

 

 

 
 

قد  و في الظروف الأخرى.   منه أكبر  النزاع    انتهاء  الكرب في سيييييييييييياقات النزاع وما بعد الذين يعانون الصيييييييييييدمة أو  يكون عدد الأطفال   ▪
 .بالغ الصعوبة أمرا  كرب  طفل في حالة صدمة أو  مع مقابلة إجراء  كون  ي 

ليس من دور ضييييباط الشييييرطة  ، و الطبيين المدربين على ذلكالاختصيييياصيييييين لا يمكن تشييييخيص الصييييدمة وعلاجها إلا من قبل   ▪
 تحديد ما إذا كان الطفل مصابا بصدمة أم لا.

بقدر أكبر من التعامل مع الطفل   فييمكن أن تسييييييييياعدك الكرب التعرف على أعراض محتملة للصيييييييييدمة و إمكانية فإن  ،ذلكومع   ▪
 ي الرعاية الصحية ضرورية.ي الإحالة إلى أخصائ فيها تكون المرحلة التي وتحديد   ،عنايةال

مسييييتوى بالغ الشييييدة من لبالكرب  الذين يعانون الصييييدمة أو يشييييعرون  الأطفال  تعريض  للوقائع إلى ر البسيييييط يمكن أن يؤدي التذكّ  ▪
 .لإجهادا

عرض الطفل  ب )على سيييبيل المثال الكرب من بسيييببها مزيدا  المقابلة، من المهم التأكد من أن الطفل لن يعاني  إجراء  قبل البدء في   ▪
 أثناء المقابلة(.في طلب حضور أخصائي اجتماعي ب أو تعددها،   من على نحو يقللتنسيق المقابلات ب  أو ،أخصائي طبيعلى 
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 الكرب  تبا مسب :29الشريحة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 :بسبب كربيمكن أن تحدث الصدمة وال ▪

o على قرية الطفل.وقوع اعتداء  ،حدث واحد: على سبيل المثال 
o  بل أحد أفراد عائلة الطفل. إساءة جسدية و/أو نفسية متكررة من ق   ،مستمر: على سبيل المثالموقف 
o  جفاف أو  الاستمرار التشريد القسري المتكرر للطفل وأسرته بسبب  ،الوقت: على سبيل المثال على مدىأحداث متعددة

 قتال.ال
o   شخصية    ،عدة أسباب منهاذلك إلى  مرجع  يؤثر على الأطفال بشكل مختلف. و ذاته  من المهم ملاحظة أن الحدث

  نتهيي و وما إلى ذلك.    ،والجنس  ،والعمر  ،على التحمّل  الشخصيةالقدرة  و   ،والثقافة  ،وهياكل الدعم  ،تربيتهأسلوب  و   ،الطفل
التجربة   من  بعض آخر  يخرج  بينما قد  ،الكربالصدمة و عاناة  مإلى  الذين يتعرضون لتجربة شديدة البأس  بعض الأطفال  

 . دون معاناةنفسها ب 
o   وظروفهنفسه  اعتمادا على الطفل  متفاوتة  لفترات زمنية  الكرب مع الطفل  يمكن أن تستمر الصدمة و   ،المنوالنفس  على ، 

 .من عدمهوما إذا كان يلقى الاهتمام المناسب 
 
 

يرجى استخدام  و بالتناوب بين العروض الجماعية واستخلاص المعلومات.    ،ق نفس الطريقة على دراستي الحالة الأخريينطبّ 
 .3كمل المجموعة الثالثة عرضها لدراسة الحالة ستبعد أن ت   32إلى  30الشرائح من 
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 )شيماء، أفغانستان( : 3دراسة الحالة   :30الشريحة 

 

 

 

 

 

 

 
  

المشييييييييييترك مع الأخصييييييييييائيين التحضييييييييييير على هذه الحالة ) 2و  1معظم النقاط التي أثيرت في دراسييييييييييتي الحالة  أيضييييييييييا تنطبق  ▪
الإناث، من بين الضييييباط الذكور أو اور  حمُ الاختيار  تمكين الطفل من ، و طعامالاجتماعيين، والاتصييييال بالأسييييرة، وتقديم الماء وال

مر الطفل وجنسيييييييييييييه،  مع عُ   واؤمالغرفة، وأخذ فترات راحة، والت ازدحام وتجنب   ،القانونيةوالمسييييييييييييياعدة الحقوق  على  الطفل    طلاعوإ
وإعطاء الأولوية   ،وإظهار الصييييبر ،الكربعلامات  تلمُسو  ،بالاسييييم  نفسييييه للطفلعن  الضييييابط    تعريفو  ،مدنيةالملابس الارتداء  و 

التنبّه و  ،وتلخيص ما قاله الطفل للتحقق من صييييييييييحته ،المعلوماتذكر وتكرار  ،المقابلةإتمام  لإعادة الإدماج ودعم الإحالات بعد 
 لغة الجسد(إلى 

 :إضافيةاعتبارات  ▪
o  ُمع شيماء.ئها وإجراالمقابلة تحضير  المساعدة في التماسشرطة الدولة المضيفة وينبغي ل دعقّ الصحة النفسية مجال م 
o ووضييييع تنزل بها شيييييماء التي المسييييتشييييفى غرفة ظروف ف مع ضييييابط )ضييييباط( شييييرطة الدولة المضيييييفة التكيُ ينبغي ل

 .أثناء إجراء المقابلة هاوضعأنفسهم في نفس 
o  ت التكميلية من أفراد الأسرة أو الجيران في تثليث المعلومات فادا قد يساعد طلب الدعم والإ. 
o تحقيقها،  ضيمان    اشيرطة الدولة المضييفة بأن تكون حريصية دائما على عدم الوعد بنتائج لا يمكنهلنصيح ينبغي تقديم ال

ضيييييباط الشيييييرطة  ا هلا ينبغي أن يعد ،في حالة كربكانت شييييييماء  حتى لوو لأن ذلك يمكن أن يضييييير أكثر مما ينفع.  
  قدم فيهتُ  إلا أنه في نفس الوقت الذي لاالمسييؤولين عن اختفائها.   على ون سييتدلأنهم سييي أو  ابنتها  سيييعثرون على بأنهم  

 لموقف.لحل للتوصل إلى ها بذل قصارى جهدست   هابأن   هاأن تعد  هايمكن   ،بالنتائجوعود فيما يتعلق أي  الشرطة
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 الكرب  عراضأ :31الشريحة 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 يلي: ماهذه الأعراض شمل ت ويمكن أن  ،جسدية و/أو نفسيةالكرب يمكن أن تكون أعراض الصدمة/ ▪
الحزن أو الشيييعور ب   ،لوم الذات  ،الخجل  ،الشيييعور بالذنب  ،تقلب المزاجحدّة الطبع،   ،الغضيييب  ،عدم التصيييديق ،الإنكار  ،الصيييدمة 

الأرق أو  ،درالخ  ب الشيعور بالانفصيال أو  ،اللامبالاة ،فقدان الذاكرة  ،الانسيحاب  ،القلق والخوف  ،صيعوبة التركيز  ،الارتباك ،اليأس
 توتر العضلات. ،الاهتياج ،الانفعال ،التعب ،الأوجاع والآلام ،تسارع ضربات القلب ،الفزعان  ،الكوابيس

 

 الكربوجود مع  واؤمالت :32الشريحة 

 

 

 

 

 

 

 

 
لاستخلاص المعلومات وختم الجزء بعد أن تنتهي    34و    33. استخدم الشريحتين  4دراسة الحالة  على  نفسها  طبق الطريقة  

 عرضها. تقديم المجموعة الرابعة من 
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 العراق( ،)عبدول: 4دراسة الحالة   :33الشريحة 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .3إلى  1معظم النقاط التي أثيرت في دراسات الحالة على هذه الحالة تنطبق  ▪
 :إضافيةاعتبارات  ▪

o   في الأهمية  بالغ  الثقة  البناء  الجسد  و   ؛ةقضي هذه  الطفل  و مهمة.    المتجاوبةلغة  الاحترام لآراء  إظهار  الضروري  من 
 . الفعال نصاتالإأساليب واستخدام 

o يتعلق بالجرائم التي ارتكبها  فيما  إيذاء الطفل    دي جدت على عدم  الحرص  ( شرطة الدولة المضيفة  ضباطضابط )ينبغي ل
 تصور الطفل بأن الشرطة غير موضوعية. ضاعف ي في المقابلة إليها الإشارة ففي الماضي. 

o بما    اأن تخبرن   كهل يمكن ”ضابط )ضباط( شرطة الدولة المضيفة طرح أسئلة مثل:  ينبغي ل  ،عند السؤال عما حدث
 . “حدث من فضلك؟

o   :بما حدث   امن فضلك أخبرن ”فيما يتعلق بأسئلة المتابعة يمكن لضابط )ضباط( شرطة الدولة المضيفة طرح أسئلة مثل
 . “قبل ذلك

o قاله  يكرر بعباراته هو ما   من الطفل من حين إلى آخر أنطلب  أن ي ضابط )ضباط( شرطة الدولة المضيفة  ينبغي ل
 .معه واؤموالت  هتقييم فهممن أجل  ،الضابط

o  ومطالبته  الطفل  لما قاله    هو  تلخيص فهمهب من وقت لآخر  أن يقوم  ضابط )ضباط( شرطة الدولة المضيفة أيضا  ل  نبغيي
 بشكل صحيح. ماقاله ما إذا كان قد فهم له ن يؤكدبأ
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 للطفل الملائمة الشرطة ساسية لمقابلات الأتوجيهية المبادئ ال :34الشريحة 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

تنطبق هذه المبادئ  و . المعايير الدولية لكي تسيييييتقيم مع  مقابلات مع الطفلالاتباعها عند إجراء  تعين  ي   مسيييييتقرةأسييييياسيييييية مبادئ توجيهية  ثمة 
شيييييمل ما ت هي و لمقابلات  ا  ءإجراعند  بالكامل  اضيييييباط الشيييييرطة دمجهينبغي لالتوجيهية الأسييييياسيييييية على جميع الأطفال من جميع الأعمار و 

 يلي:

هينة للطفل أو غير على أنها مُ   تفسيييييييييرأن التي يمكن  كمية الحُ أو   الازدرائية: تجنب الأسيييييييييئلة أو المواقف أو التعليقات  ضيييييييييرلا ت  ▪
 الطفل ومعاناته من أحداث صادمة.توقظ آلام لإذلال أو تشعره باض الطفل للخطر أو تعرّ يمكن أن حساسة للقيم الثقافية أو 

أو الخلفية التعليمية  الاجتماعية  يةالجنس أو العرق أو العمر أو الدين أو الوضيييع  على أسييياس: سيييواء  لا تتصيييرف بطريقة تمييزية ▪
 أو القدرات البدنية أو أي سمات أخرى يمكن أن تزيد الاستبعاد الاجتماعي للطفل.

عند و . أو وصيفهتوضييح موقف  لالشيخصيية  تجربته خارج الإتيان بفعل قصية أو  الطفل سيرد : لا تطلب من  جسيتدرالجأ إلى الالا ت  ▪
 تركز علىأن و  ،“الحاجة إلى المعرفة”في اعتبارك نهج تضيييييييع  أنعلى وجه الخصيييييييوص يكون مهما   الطفلمقابلات مع الإجراء  

ضييروري النهج هذا و . دون غيرها تجربة الطفلالمتعلقة ب التفاصيييل  يعالحصييول على جم ضييرورةو   البيانات الأسيياسييية  اسييتخلاص
و العودة إلى موقع أالتجربة بأكملها  سيييييييييييييرد تفاصييييييييييييييل لا تطلب إعادة  ،الإيذاء )على سيييييييييييييبيل المثالتجديد تقليل خطر  من أجل  

 (.ةالحادث 
المقابلة إجراء  مقابلة: اشرح الغرض من جري يُ ( على علم بأنه عليه )والديه( أو الوصي )الأوصياءوالده تأكد من أن الطفل و/أو  ▪

 منها.وى نت  المُ والاستخدام 
وينبغي أن  :المقابلات وتسييجيلها بالفيديوإجراء ( على عليه )والديه( أو الوصييي )الأوصييياء والدهاحصييل على موافقة الطفل و/أو  ▪

 مناسبا.و   كان ذلك ممكنااذا هذا الإذن كتابيا  يكون  
 الأطراف التيد من عدد ح  وكيفية مباشييرتها؛  الطفل  المقابلة مع    إجراء ذلك انتبه إلى مكانولتحقيق ضييمن سييرية شييهادة الطفل:  ا ▪

وقادر على سيييرد قصيييته دون ضيييغوط خارجية بما في ذلك  المقابلة في  ينضييير اتأكد من أن الطفل مرتاح مع الحالمقابلة، و  ي جر تُ 
 .حاورالمُ جانب من 
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من المهم  و عما إذا كان لديهم أي أسئلة حول محتوى هذا الجزء.  الدارسين  اسأل    ،الأخير  ضالعر معلومات    بعد استخلاص
 إتاحة الوقت الكافي للإجابة على جميع الأسئلة.

 

 

 3-1الرسائل الرئيسية لنشاط التعلم  :35الشريحة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  مواد مرجعية 
 الوحدة:هذا الجزء من تقديم رفهم قبل اإثراء معمن أجل ين ب موارد ومراجع إضافية للمدر 

- UNICEF, Ethical reporting guidelines: Key principles for responsible reporting on children and young 
people – Guidelines for interviewing children، www.unicef.org/media/reporting-guidelines#:~ 

:text=Guidelines%20for%20interviewing% 20children-and%20grief%20from %20traumatic 
%20events 

- HelpGuide, Emotional and psychological trauma www.helpguide.org/articles/ptsd-trauma/emotional-
and-psychological-trauma.htm#signs 

  

http://www.unicef.org/media/reporting-guidelines#:~ :text=Guidelines%20for%20interviewing% 20children-and%20grief%20from %20traumatic %20events
http://www.unicef.org/media/reporting-guidelines#:~ :text=Guidelines%20for%20interviewing% 20children-and%20grief%20from %20traumatic %20events
http://www.unicef.org/media/reporting-guidelines#:~ :text=Guidelines%20for%20interviewing% 20children-and%20grief%20from %20traumatic %20events
http://www.helpguide.org/articles/ptsd-trauma/emotional-and-psychological-trauma.htm#signs
http://www.helpguide.org/articles/ptsd-trauma/emotional-and-psychological-trauma.htm#signs
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 4-1نشاط التعلم 
 مقابلات مع الأطفالالدعم شرطة الدولة المضيفة في إجراء  يةكيف

 
 . أساليب إجراء المقابلات الملائمة للطفلأفراد شرطة الأمم المتحدة على فهم وتطبيق  سيساعد المدربون في هذا الجزء، 

مع التعامل    سبق لهمأن شرطة الأمم المتحدة تتألف من ضباط شرطة ذوي خبرة  النشاط الوارد أدناه إلى فرضية  ستند  ي و 
المسلح. ووقائع النزاع بالقانون المتصلين العدالة للأطفال كفالة مبادئ يجمع النشاط بين القانون. و أجهزة ب المتصلين الأطفال 

الغرض من النشاط  و بدء التمرين. قبل  إفاداتب م تزويده من دون تنفيذ المهمة الموكلة إليهم ب  الدارسينمطالبة على المدربين و 
 على الأسئلة بأنفسهم. في الإجابة  هم الحاليةوخبرات  همتمكين الدارسين من الاستعانة بمعارفهو 

يكونوا قادرين على شرح ينبغي أن  و   ،استخلاص المعلومات في نهاية أنشطة التعلمبشكل جيد لعملية    واستعدا قد او أن يكون وينبغي للمدربين  
 أهداف التعلم الرئيسية وتقديم أي معلومات إضافية. ؤموات وضمان  اتالمناقشدفة الرسائل الرئيسية وقيادة 

بأن دورهم كضباط شرطة في الأمم المتحدة هو توجيه شرطة الدولة المضيفة    الدارسينر المدربون  أن يذكّ يتعين  وقبل الشروع في هذا النشاط  
لشرطة الأمم  تفاعلات مباشرة مع الأطفال أنفسهم. وإذا أتيحت   الانخراط في  ل دون التفاعل مع الأطفاأساليب  وإسداء المشورة إليها بشأن  

حماية المعنيين ب   نمستشاري الذلك بالتنسيق مع    عمل  يتعينالتفاعل مع الأطفال  أساليب  فرصة تدريب شرطة الدولة المضيفة على  المتحدة  
 الطفل. 

  
 دقيقة 50 :الوقت

 دقائق 10 :النشاط والتعليماتتقديم  ▪
 دقيقة 15 :عمل جماعي ▪
 ائقدق 10 :عاماستعراض  ▪
 دقائق 10 :واستعراضها تعميم الإجابات الصحيحة ▪
 دقائق 5 :الأسئلة والرسائل الرئيسية ▪

 
القواعد الست التي  للتعريف ب     37قبل بدء التمرين استخدام الشريحة  على المدربين  لتقديم النشاط.      36استخدم الشريحة  

 تحت كل قاعدة. الواردة لنقاط الرئيسية موجز لتلخيص  وتقديم مقابلة يجب اتباعها عند إجراء
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  تعليماتال - 4-1نشاط التعلم  :36الشريحة 

  

 

 

 

 

 
  
 

 :تعليماتال

 بالنشاط.المتعلقة رشادات بالمواد والإ  الدارسيند زوّ  ▪
 .إجراء المقابلاتمفيدة وأساليب أقل فائدة في  أساليبيتكون النشاط من مقابلة تتضمن   ▪
سييتخدمها ضييابط الشييرطة في  االتي  غير الجيدةالأسيياليب و  الجيدةسيياليب  الأتحديد   الدارسييينعلى يتعين    ،فرديالمن خلال العمل   ▪

في الحوار، ثم توضيييييح غير الجيدة السييييطور  الدارسييييين اسييييتخدام ألوان مختلفة لإبراز السييييطور الجيدة و  منطلب  االمقابلة. إجراء  
 المهمة. لاستكمالدقيقة  15المشاركين  . امنح  غير جيد أو اجيد االسطر المعيّن أسلوب  من أجله يعتبرالذي  سببال

 10ومقيارنية إجيابياتهم. امنحهم    مؤلفية من إثنين لكيل مجموعيةمجموعيات  العميل في    اليدارسيييييييييييييييناطليب من    ،دقيقية  15مرور  بعيد   ▪
 .الاستعراضدقائق لإكمال 

دقيائق لإكميال    10الإجيابيات المقترحية. امنحهم    رجوع إلىبيالإجيابياتهم  تقييم  على  هم  عين ي اليذي    نموذجالقم بتوزيع    ،دقيائق  10بعيد   ▪
 .التقييم

 
وبوسع  :  الراهن  ملنشاط التعلاستخلاص المعلومات  يتصل ب   لعب أدوارلتمرين  إجراء  أن يقترح المدربون    ،إذا سمح الوقتيمكن  

في وإذا جرى استخدام تمرين لعب الأدوار ضع  آخر دور الطفل.  دارس  يلعب  و   أن يلعب دور ضابط الشرطة  الدارسينأحد  
 دقيقة. 20إلى  15إضافة اعتبارك 

وتحسين   للطفلأكثر ملاءمة  يجعلها    الذي  نحوالعلى  على كيفية تعديل المقابلة    المقترح  الأدوارلعب  تمرين  أن يركز    نبغيي 
 ة.غير الجيد الأساليب

لإجراء    القواعد الستمع    طرب الب ملاحظاتهم الرئيسية. قم    إبداءدارسين  ثلاثة إلى أربعة  إلى ما بين  اطلب    ،لعب الأدوارتمرين  في نهاية  
 ها قبل التمرين. ت عرضتكون قد( التي  37جيدة )الشريحة المقابلة لا
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37الشريحة  : لمقابلة الجيدة جراء االقواعد الست لإ   
 

 

 

 

 

 

 

 

 الثقةخلق 

على الطريقة التي يسييتجيب بها الطفل ويتفاعل  بصييورة مباشييرة الطريقة التي يتفاعل بها ضييابط )ضييباط( الشييرطة مع الطفل  تؤثر   ▪
 .من الراحة في التكلمأكبر بقدر الطفل في ضابط الشرطة سيشعر وثق إذا و . إليهيوجهها س الأسئلة التيمع 

  إجراء عملية يوضيييحودوره و  همهمت ب ر  ذكّ ويُ   فسيييهعن ن  ضيييابط )ضيييباط( شيييرطة الدولة المضييييفة  فعرّ جزء من خلق الثقة هو أن يُ  ▪
 بلغة بسيطة.المقابلة 

بحرية مع للتكلم قد يكون أكثر ميلا  لكنه  ؛  اي اسييييييتفزاز   يبدو  معلومات لضييييييابط شييييييرطةتقديم  قد لا يشييييييعر الطفل براحة في التطوع ب  ▪
 مناخا من الثقة. حوله خلقالذي ي شرطة الضابط 

.  حوله   الاطمئنانمناخ من وبناء  معه إقامة علاقة جيدةبداية ب الالقيام في  لتواصييل الفعال مع الطفل  من الأهمية بمكان من أجل ا ▪
لا تتصييييييل قضيييييياء بعض الوقت في التحدث عن أمور بالقيام مثلا ب  ،ةذلك باسييييييتخدام لغة لفظية وغير لفظية مناسييييييب عمل يمكن  و 

 احترام خصوصية الطفل.التأكيد على  مع  ،مدرستهأو الألعاب التي يحبها الطفل أو عن كالرياضة  ،بالموقف
يكون من الأمور لذلك  و المعلومات.  الأغراض التي سييييييييييييييتسييييييييييييييتخيدم فيهيالمياذا تتم مقيابلتيه و معرفة الطفيل إلى فهم الموقف و يحتياج  ▪

 .له يتأكد من فهمه الكاملو  أن يشرح ضابط )ضباط( الشرطة الموقف للطفلالحيوية 
ل   ▪ إجراء  لغرض جنسيييييين مختلفين   ضيييييابطين منللطفل للاختيار بين  إتاحة الفرصييييية أن تجري     ،يتسييييينىوعندما  أمكن،  إذا يفضيييييّ

 لمقابلة.ا
  

 تهيئة مناخ ملائم للطفل

ضيابط )ضيباط( شيرطة الدولة المضييفة من إجراء المقابلة في بيئة آمنة  لا بد أن يتأكد   ، طفل ال مقابلة تجري فيها سي التي عند إعداد الغرفة  ▪
، وعدم السيييماح  ة مقاطع لل لا تتعرض فيها المقابلة مع الطفل  غرفة هادئة نسيييبيا وعليه اختيار )بدون أسيييلحة(. ترهيبية  وغير  صيييوصيييية  وخ 
 .الطفل مع تحادثه أثناء  في  قبل ضابط )ضباط( الشرطة مكالمات هاتفية  ست ويجب ألا ي   ، مقابلة ال إجراء  بالدخول أثناء  حد  لأ 

بدلا من  ،الطفل أو أمامهيجلس بجانب  أي  -الطفل    “نظرمستوى  ”  فييجب على ضابط )ضباط( الشرطة أن يضع نفسه دائما   ▪
 الوقوف.اتخاذ وضع 
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  من الطعامبعض الماء و/أو شييييييييييء بتقديم  على سيييييييييبيل المثال  ،قبل بدء المقابلةيشيييييييييعر بالارتياح  يفضيييييييييل التأكد من أن الطفل   ▪
الطفل   قد يسيييييتعصيييييي علىالاحتياجات الأسييييياسيييييية  هذه  إذا لم يتم تلبية بعض و وما إلى ذلك.   ،باسيييييتخدام المرحاض  له والسيييييماح

 الثقة.خلق مناخ من أيضا على وتساعد هذه التصرفات . بفعالية المشاركة في المقابلة
 

 الموضوعية على المحافظةعقل متفتح و تعامل بال

 والتحيز.بعيدا عن التنميط نظر إلى الطفل بموضوعية المن المهم   ▪
  معتقداتهم ترك تحيزاتهم و على ضيييييباط شيييييرطة الدولة المضييييييفة يتعين  ها الطفل،  ب  غيبل  سييييي المعلومات التي بغية التجاوب التام مع   ▪

 ،على سييييييبيل المثال ،يجب عليهم أيضييييييا الامتناع عن الحكم على الطفل بناء على مظهره الذي قد يكون مضييييييللاو جانبا.   الذاتية
 الوشم وتسريحة الشعر وما إلى ذلك. وأقب الث  علامات  وأوجهه على ظهرها التي يُ تعبيرات الالملابس التي يرتديها و 

كونه موجودا  الخوف من ضابط )ضباط( الشرطة أو من ربما بل  ،بالذنب  هإلى شعور إشارة  ذلك يكون إذا بدا الطفل متوترا فقد لا  ▪
 الشعور بالذنب. نفسه فالشعور بالتوتر الانفعالي ليس هو. لامث  بمفرده في مركز الشرطة

 
 بالاحترافية الالتزام   

 يسهل المحادثة.أن  شأنه هذا منو  ،يجب على ضابط )ضباط( شرطة الدولة المضيفة إظهار التعاطف والاحترام للطفل ▪
في   واضيييييييعا  ته عليهاإجاب في  و   في الأسيييييييئلة  يجب على ضيييييييابط )ضيييييييباط( الشيييييييرطة التحلي بالصيييييييبر وإعطاء الطفل وقتا للتفكير ▪

 .مختلفة قبل الحصول على إجابة مرضيةبأساليب الاعتبار أنه قد يضطر إلى طرح الأسئلة 
 ليست كذلك.التفاصيل التي و  التفاصيل المهمة  التمييز بين ،همبين  وخاصة الأصغر سنا ،دائما الأطفال يس بمقدورل ▪
تكرار ب أو  لفظية تفيد أنه سييمع، شييارة  صييدار إ إ ب الطفل عن طريق الإيماء أو  برواية  يجب على ضييابط )ضييباط( الشييرطة إظهار الاهتمام   ▪

 .الملل أو نفاد الصبر تبدو عليه سمات  ألا    نبغي وي   ، الطفل   ما قاله 
 
 نصاتكيفية الإ علُّم ت

إذا شيييعر الطفل  و .  هوتقليل خوفمعه بناء الثقة   علىالنشيييط والانخراط في المحادثة مع الطفل    نصييياتالإيسييياعد اسيييتخدام أسييياليب   ▪
 حية.ري بقدر أكبر من الأفمن المرجح أن يتحدث  ،بما يقول هتمه وي ي لإينصت أن ضابط )ضباط( الشرطة 

 ه.كلامضابط )ضباط( الشرطة مقاطعة الطفل أثناء ينبغي أن يتفادى  ▪
روايته يضيييطر الطفل إلى تكرار  حتى لا  ،شيييجع ضيييابط )ضيييباط( الشيييرطة على تسيييجيل المقابلة أو تدوين الملاحظات إن أمكنيُ  ▪

التسييييييجيل أو  ي وسيييييييلةتدوين الملاحظات وما هيجري لماذا  و ح للطفل سييييييبب تسييييييجيل المقابلة/وضيييييي يت  من المهم أنو .  راتمعدة 
 بذلك. عمل على الطفل والحصول على موافقه ،التي سيتم استخدامهاالتدوين  

 .محادثة   في   دخول حمله على ال الصمت أثناء المقابلة وعدم التزام من المقبول تماما السماح للطفل ب  ▪
 
 كيفية ختم المقابلةلّم تع

ل الطفل عما إذا أسيي   أنه    منو   غطي جميع النقاط ذات الصييلة أنه ضييابط )ضييباط( الشييرطة منلا بد أن يتأكد    ،المقابلةختم قبل   ▪
 أو يريد إضافة أي شيء.أخرى كان لديه أسئلة 

 تعاون.ما أبداه من الإجراءات وشكره على في من المهم إبلاغ الطفل بالخطوة التالية  ▪
و أضيييابط )ضيييباط( الشيييرطة توقعات    خلقوينبغي ألا ي  ،النظر في المعلومات التي قدمهاسييييجري أنه ب الطفل  المقابلة بإفادة ختم تُ  ▪

 يقدم وعودا للطفل.
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من المهم و   .الوحدة  أو محتوى   عما إذا كان لديهم أسئلة حول محتوى هذا الجزء   الدارسين  اسأل  ،بعد استخلاص المعلومات
 إتاحة الوقت الكافي للإجابة على جميع الأسئلة.

 
 

 4-1الرسائل الرئيسية لنشاط التعلم  :38الشريحة 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 مواد مرجعية 

 
 هذا الجزء من الوحدة:تقديم رفهم قبل اإثراء معمن أجل ين ب موارد ومراجع إضافية للمدر 

في عمليات الأمم المتحدة طفل  الحماية بشأن دارة عمليات السلام وإدارة الدعم الميداني وإدارة الشؤون السياسية لإ العامة سياسةال -
-_https://peacekeeping.un.org/sites/ default/files/1._protection، 2017 لعام ، للسلام

_3_child_protection_policy_0.pdf 

- UNICEF, Ethical reporting guidelines: Key principles for responsible reporting on children and 
young people – Guidelines for interviewing children https://www.unicef.org/media/ reporting-

guidelines#:~:text=Guidelines %20for%20interviewing  %20children-
and%20grief%20from%20traumatic %20events 

- HelpGuide, Emotional and psychological trauma www.helpguide.org/articles/ptsd-trauma/ 
emotional-and-psychological-trauma.htm#signs 

 

https://peacekeeping.un.org/sites/%20default/files/1._protection_-_3_child_protection_policy_0.pdf
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https://www.unicef.org/media/%20reporting-guidelines#:~:text=Guidelines %20for%20interviewing %20children-and%20grief%20from%20traumatic %20events
https://www.unicef.org/media/%20reporting-guidelines#:~:text=Guidelines %20for%20interviewing %20children-and%20grief%20from%20traumatic %20events
https://www.unicef.org/media/%20reporting-guidelines#:~:text=Guidelines %20for%20interviewing %20children-and%20grief%20from%20traumatic %20events
http://www.helpguide.org/articles/ptsd-trauma/%20emotional-and-psychological-trauma.htm#signs
http://www.helpguide.org/articles/ptsd-trauma/%20emotional-and-psychological-trauma.htm#signs
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 لّمأنشطة التع

 
 ما يلي:تتضمن  لستقمعلومات إضافية لأنشطة التعلم في ملف م ترد

 
 مدة ال وسيلة ال العنوان  النشاط 

 دقيقة 135 حالة الدراسات  لكل طفل  ةالفردي الحالة مع كيفية التواؤم  1-3
 دقيقة 50 حالة الدراسة   مقابلات مع الأطفال الدعم شرطة الدولة المضيفة في إجراء  كيفية   1-4

       
 تقييم التعلم 

 
 ل.ستقخيارات تقييم التعلم لهذه الوحدة في ملف مرد  ت 

 دقيقة 15 :مدةال

 

 


